
บทที่ 5 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 
ระบบตรวจสอบสถานะและปริมาณการใช้งานเครือข่าย มีการใช้งานมาระยะหนึ่งแล้วพบว่าทุกครั้ง 

ที่มีการน าอุปกรณ์ใหม่เข้ามาในระบบ อุปกรณ์รุ่นใหม่ ๆ บางครั้งระบบจึงยังไม่รองรับท าให้ต้องมีการพัฒนาบาง
ฟังก์ชั่นการท างานขึ้นมาใหม่ และยังไม่สามารถขยายการใช้งานให้ครอบคลุมอุปกรณ์ทั้งหมดได้ 

การใช้งานระบบตรวจสอบสถานะ และปริมาณการใช้งานเครือข่าย  ยังพบว่ามีปัญหาซึ่งอาจเกิดจาก
ผู้ปฏิบัติงานไม่รู้หรือไม่เข้าใจในระบบตรวจสอบสถานะ และปริมาณการใช้งานเครือข่ายดังกล่าว ผู้จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานระบบตรวจสอบสถานะ และปริมาณการใช้งานเครือข่ายส าหรับผู้ใช้งาน จึงตระหนัก และคิดหาแนว
ทางแก้ไข และข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระบบให้ตอบสนองต่อผู้ใช้งานและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีข้อสรุปดังนี้  
 
5.1  ปัญหาและอุปสรรค 

1. ระบบยังไม่สามารถรองรับอุปกรณ์รุ่นใหม่ได้ทุกรุ่น จึงท าให้ระบบไม่สามารถเก็บข้อมูลทั้งหมด 
มาใช้งานได้ 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความช านาญในการใช้งานระบบตรวจสอบสถานะ และปริมาณการใช้งาน
เครือข่าย จึงท าให้ระบบไม่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เจ้าหน้าที่ไม่มีความเข้าใจในโครงสร้างระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึง
ท าให้ข้อมูลที่กรอกลงในระบบคลาดเคลื่อน 

4. การท างานบางส่วนระบบยังไม่สามารถท างานโดยอัตโนมัติเองได้ จึงต้องมีการใช้เจ้าหน้าที่เพ่ือดูแลและ
จัดการอยู่เสมอ 

5. ไม่มีการก าหนดมาตรฐานในการก าหนดรายละเอียดของอุปกรณ์ที่จะใช้ระบุตัวตนของอุปกรณ์ 
ในระบบตรวจสอบสถานะ และปริมาณการใช้งานเครือข่าย จึงท าให้รายชื่อของอุปกรณ์ที่ ใช้ ในระบบ 
มีหลากหลายรุปแบบและเกิดความไม่ชัดเจน  
 
5.2  แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. ท าการปรับรุ่นของระบบให้ทันสมัยอยู่สม่ าเสมอ เพ่ือให้ระบบสามารถรองรับอุปกรณ์รุ่นใหม่ได้ 
2. จัดประชุมเชิงปฎิบัติการเพ่ือสอน และให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีการจัดท าศูนย์รวม

ความรู้เกี่ยวกับระบบตรวจสอบสถานะ และปริมาณการใช้งานเครือข่าย  



3. จัดประชุมเพ่ือแนะน า และให้ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนครอย่ า งสม่ า เ สมอ  และจั ดท า ศู นย์ ร วมความรู้ เ กี่ ย ว กั บ โ คร งสร้ า ง ร ะบบ เครื อ ข่ า ย 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

4. หาข้อมูล และความรู้เพ่ือน ามาใช้ในการตั้งค่าระบบให้สามารถท างานได้โดยอัตโนมัติเพ่ือลดการท างาน
โดยใช้เจ้าหน้าที ่

5. จัดประชุมเพ่ือก าหนดมาตรฐานชื่อของอุปกรณ์ที่จะใช้ระบุตัวตนของอุปกรณ์ในระบบตรวจสอบสถานะ 
และปริมาณการใช้งานเครือข่าย 

6. จัดประชุมเพ่ือก าหนดแผนการ และตารางเวลาส าหรับการดูแล และปรับปรุงระบบตรวจสอบสถานะและ
ปริมาณการใช้งานเครือข่าย เพ่ือระบบสามารถท างานได้ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะและการพัฒนา 

1. ควรสนับสนุนให้มีการใช้สถิติต่าง ๆ จากระบบตรวจสอบสถานะและปริมาณการใช้งานเครือข่าย 
ในการวิเคราะห์ และปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  และการสื่อสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร 

2. ควรมีการจัดประชุมเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ได้ตระหนักถึงความส าคัญของตรวจสอบสถานะ และปริมาณการใช้
งานเครือข่ าย และการวิ เคราะห์ข้อมูลสถิติต่ างของระบบ เช่น อัตราการท างานและหยุดท างาน  
ของอุปกรณ์ สถิติการใช้งานเครือข่าย 
 


