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ค ำน ำ 

 คู่มือปฏิบัติงานระบบตรวจสอบสถานะและปริมาณการใช้งานเครือข่ายเล่มนี้ เป็นคู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่

ประจ ากลุ่มงานเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ใช้เป็นแนวทางในการท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงาน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเครือข่ายได้เข้าใจขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน สามารถใช้เป็น

เครื่องมือในการตรวจสอบสถานะการท างานของอุปกรณ์เครือข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และปริมาณการใช้

งานเครือข่าย โดยสามารถทราบปัญหาข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการให้บริการทางด้านระบบเครือข่ายได้

อย่างทันที หรือมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับการประเมินความเสี่ยงในการให้บริการเครือข่าย ทราบสถานะการ

ใช้งานเครือข่ายที่ไม่เป็นปกติที่อาจจะเป็นสาเหตุให้การให้บริการเครือข่ายต้องหยุดชะงัก ท าให้สามารถด าเนินการ

เชิงรุกป้องกันปัญหาได้อย่างทันท่วงทีก่อนที่จะเกิดปัญหาขึ้น 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้มีการพัฒนาระบบ

ตรวจสอบสถานะ และปริมาณการใช้งานเครือข่ายขึ้น โดยใช้ซอฟต์แวร์ CactiEZ ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ประเภทโอเพ่น

ซอสสามารถน ามาใช้งานได้โดยไม่มีค่าลิขสิทธิ์ เพ่ือสนับสนุนงานด้านการบริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

และเพ่ือให้การใช้งานระบบดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  ดังนั้น จึงได้จัดท าคู่มือ

ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ ากลุ่มงานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการสื่อสารขึ้น ผู้จัดท าหวังว่าเอกสารคู่มือ

ปฏิบัติงานระบบตรวจสอบสถานะ และปริมาณการใช้งานเครือข่ายเล่มนี้ จะช่วยให้การบริการระบบสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัย เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีระบบเครือข่ายที่มีเสถียรภาพ 
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