
บทที่ 3 
หลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบัติงาน  

 
3.1  แนวคิด 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการสถาปนาขึ้นในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ประกอบด้วยวิทยาเขต 5 แห่ง ได้แก่ 

  วิทยาเขตเทเวศร์ [ thewes.rit.ac.th ] 

  วิทยาเขตโชติเวช [ chtwc.rit.ac.th ] 

  วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  [ bcc.rit.ac.th ] 

  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ [ ckus.rit.ac.th ] 

  วิทยาเขตพระนครเหนือ [ nbk.rit.ac.th ] 
 

 ข้อมูลระบบเครือข่ายเดิม แต่ละวิทยาเขต (วิทยาเขตเทเวศร์ ,วิทยาเขตโชติเวช ,วิทยาเขตพณิชยการพระ
นคร ,วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  ,วิทยาเขตพระนครเหนือ ) ได้ใช้ เทคโนโลยี  ของ Cisco System  
โดยใช้  Router เป็นอุปกรณ์ค้นหาเส้น เชื่อมต่อ ผ่านLeased Line มี Bandwidth ขนาด 2 Mb ต่อไปที่   
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

ภาพที่ 3-1 โครงสร้างการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย มทร. พระนคร 
  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ด าเนินการ จดโดเมนใหม่ ในวันที่  8 ก.ย. 2548  
เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะขององค์กร ดังนี้ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร Domain Name : rmutp.ac.th 



 วิทยาเขตเทเวศร์ Domain Name : thewes.rmutp.ac.th 

 วิทยาเขตโชติเวช Domain Name : chtwc.rmutp.ac.th 

 วิทยาเขตพณิชยการพระนคร Domain Name : bcc.rmutp.ac.th 

 วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ Domain Name : ckus.rmutp.ac.th 

 วิทยาเขตพระนครเหนือ Domain Name : nbk.rmutp.ac.th 
 
 เมื่อ วันที่ 15 ต.ค. 2548 ได้มีการด าเนินการ เรื่อง โครงการจัดตั้งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มทร.พระนคร [ RMUTP Net ] ซึ่ งประกอบไปด้วย วิทยาเขตเทเวศร์  , วิทยาเขตโชติ เวช  
, วิทยา เขตพณิชยการพระนคร  , วิทยา เขตชุ มพร เขตร อุดมศั กดิ์  และ วิทยา เขตพระนคร เหนื อ  
โดยมีอาจารย์ นิวัตร จารุวาระกูล เป็นประธานโครงการจัดตั้งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักงานตั้งอยู่ที่ อาคาร 1 ( ตึกบ่อปลา ) ชั้น 4 และในวันที่ 2 มี.ค. 2549 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มทร.พระนคร ได้ด าเนินการย้ายวงจรการสื่อสารจาก ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ธัญบุรี  
ไปเชื่อมต่อกับทาง ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ( UniNet ) โดยใช้วงจร 
การสื่อสารของ CAT Telecom ซึ่งใช้เทคโนโลยี MPLS ( Multi Protocol Label Switching ) เพ่ือเชื่อมต่อกับ
ส า นั ก ง านบริ ห า ร เทค โน โลยี ส า รสน เทศ เ พ่ื อ พัฒนาการศึ กษ า  (  UniNet )  โ ด ยท า ใ ห้  Gateway  
ของมหาวิทยาลัย มี  Bandwidth ขนาด 20Mb และวงจรเชื่อมต่อของวิทยาเขตพณิชยการพระนคร 
และวิทยาเขตพระนครเหนือ มี Bandwidth ขนาด 10Mb เชื่อมต่อกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มทร.พระนคร ที่เทเวศร์ 
 โ ด ย ท า ก า ร ติ ด ตั้ ง ร ะ บ บ  Core Switch ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล พร ะ น ค ร 
โดยใช้ Alcatel [ Omniswitch 7800 ] โดยมีเชื่อมต่อดังนี้ 
ส่วนที่ 1 

 วิทยาเขตพณิชยการพระนคร เชื่อมต่อ กับ ส านักวิทยบริ การและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ที่มBีandwidth ขนาด 10Mb 

 วิทยาเขตพระนครเหนือ เชื่อมต่อ กับ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มี Bandwidth 
ขนาด 10Mb 

ส่วนที่ 2 

 วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เชื่อมต่อ กับ วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ความเร็ว 1 Gbps 

 วิทยาเขตโชติเวช เชื่อมต่อ กับ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเร็ว 1 Gbps 

 วิทยาเขตเทเวศร์ เชื่อมต่อ กับ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเร็ว 1 Gbps 



  
ภาพ ที่ 3-
2 

โครงสร้างการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย มทร. พระนคร ใหม่ 
  
 จากภาพที่  3-2 เป็นรูปแบบการเชื่อมต่อที่ ใช้งานมาจนถึงในปัจจุบัน แต่ได้ท าการปรับปรุงลิงค์ 
ของทุกเส้นทางให้เป็นอุปกรณ์ Fiber Optic และเพ่ิมความเร็วในการเชื่อมต่อเป็น 1 Gbps ทั้งหมด 
 
3.2  ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement) 
 จะเห็นได้ว่าการน าระบบเครือข่ายมาใช้งานเพ่ือให้สามารถตอบสนองการบริการด้านระบบสารสนเทศชอง
มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา สามารถแบ่งออกได้ 2 ลักษณะ คือ การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ และการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ซึ่งในปัจจุบันการใช้สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการ และเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 

 มีระบบเครือข่ายบริการเพ่ือใช้ในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 มีระบบเครือข่ายเพ่ือให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

 มีระบบเครือข่ายเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร ระบบโทรศัพท์ ระบบ video conference 

 มีระบบเครือข่ายที่สามารถใช้ในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยสู่สาธารณะชนได้ 

 ซึ่งทุกเป้าหมาย ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เ พ่ือสนับสนุนงานวิชาการ  และการจัดการเรียนการสอน 
เป็นส าคัญ แต่ก็ยังเอ้ือประโยชน์ต่องานด้านการบริหารจัดการด้วย ในบางส่วน ได้แก่ การเป็นช่องทางในการติดต่อ



กับหน่ วยงาน อ่ืน  ๆ  ภายนอกมหาวิทยาลั ย  เช่ น  การดาวน์ โหลด เอกสารส า คัญจากหน่ ว ย ง าน 
ทางด้ านการศึ กษา  กา รสื่ อ ส า รด้ ว ยจดหมาย อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ของบุ คล ากรภาย ใน มหาวิ ทยาลั ย  
การใช้เป็นช่องทางสื่อสารเพ่ืองานชุมชนสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

 SLA หรื อ  Service Level Agreement คื อ  สัญญาที่ ก า หนดรายละ เ อี ยด เ รื่ อ งกา ร ให้ บ ริ ก า ร  
เมื่อน ามาใช้กับงานบริการ IT ภายในองค์กรแล้ว ส่วนใหญ่จะเป็นการก าหนดถึงมาตรฐานในการให้บริการ  
โดยวัดจากเวลาเป็นส าคัญ เช่น งานติดตั้งคอมพิวเตอร์ต้องเสร็จภายใน 8 ชั่วโมง ระบบเครือข่ายเมื่อเกิดปัญหา
จะต้องสามารถแก้ไขให้แล้วเสร็จในระยะเวลาไม่เกิน 2 ชั่วโมง หรือเมื่อเส้นทางเครือข่ายหลักเกิดปัญหา เส้นทาง
ส ารองจะต้องสามารถท างานทดแทนได้ทันที หรือไม่เกิน 5 นาที เป็นต้น 
 

3.3  การจัดท า SLA (Service Level Agreement) ด้านระบบเครือข่าย 
 เพ่ือเป็นข้อก าหนดการให้บริการ ระหว่างผู้ให้บริการระบบเครือข่าย และผู้ใช้บริการระบบเครือข่าย โดยมี
ข้อตกลงถึงระดับคุณภาพของบริการที่มีให้แก่ผู้ใช้บริการ รับทราบและเข้าใจถูกต้องตรงกัน เช่น 
 3.3.1  สามารถให้บริการ support ตรวจสอบ และแก้ไขปัญหาด้านเทคนิคแก้ผู้ใช้บริการอันเกิดจากระบบ
เครื อข่ า ยขอ งผู้ ใ ห้ บริ ก ารผ่ านช่ อ งทา ง โทรศั พท์ หมาย เลข  02 - 665 - 3777  ต่ อ  6785  ได้ ใ น วั น 
และเวลาราชการ ยกเว้นกรณีเหตุสุดวิสัย เช่น โทรศัพท์ขัดข้อง, คู่สายเต็ม, ไฟดับ หรือปัญหาทางด้านระบบการ
ให้บริการสัญญานโทรศัพท์ของผู้ให้บริการขัดข้อง 
 3 .3 .2   ระบบ support ตอบค าถามผ่ านทางระบบ  email ผู้ ใช้บริ การสามาถส่ ง อี เมล์ เข้ ามา 
ที่ network-team@rmutp.ac.th ผู้ใช้บริการจะได้รับตอบกลับจากเจ้าหน้าที่ support ภายในระยะเวลา 
ไม่ เกิน  24 ชั่ ว โมง  นับตั้ งแต่ ได้ รั บ  email โดยจะสรุปรายงานการแก้ ไขปัญหา สา เห ตุของปัญหา  
และแนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ใช้บริการ เนื่องจากปัญหาของผู้ใช้บริการแต่ล่ะราย มีสภาพของปัญหา  
ที่เกิดจากปัจจัยและตัวแปรของปัญหาที่แตกต่างกัน 
 3.3.3  รับประกันค่าเฉลี่ยในการ uptime 99.9% โดยอัตรานี้จะไม่รวมถึง scheduled down time  
ที่มีการวางแผนปรับปรุ งระบบเครือข่ าย และแจ้ ง ให้ผู้ ใช้บริการทราบล่วงหน้า  ยกเว้นกรณีปัญหา  
Link Network/ISP Down กรณีเหตุภัยพิบัติธรรมชาติ หรือเหตุวิกฤตอ่ืน ๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
 3.3.4  มีเส้นทางระบบเครือข่ายส ารอง ที่สามารถใช้งานได้ทันทีเมื่อเส้นทางหลัก หรือเส้นทางปัจจุบันไม่
สามารถใช้งานได ้
 3.3.5  มีระบบตรวจสอบสถานะ และปริมาณการใช้งานเครือข่าย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเครือข่ายสามารถ 
ใช้ในการตรวจสอบสถานะได้ 
 
 

mailto:network-team@rmutp.ac.th


3.4  วิธีการปฏิบัติงาน 
 การเตรียมข้อมูลส าหรับน าเข้าสู่ระบบตรวจสอบสถานะและปริมาณการใช้งานเครือข่าย (cacti)  

โดยท าการส ารวจข้อมูลอุปกรณ์เครือข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทั้งหมด โดยแยกออกเป็นแต่ละพ้ืนที่ 


